Vseobecné podminky

poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PROWAG s.r.o.
(dale jen ,,VSeobecné podminky*)

1 Definice pojmi

1.1 Poskytovatel: PROWAG s.r.0. se sidlem Jizni II1. 802/32, Praha 4, 141 00, IC: 26781123 dale jen Poskytovatel, je
drzitelem osvéd¢eni €. 1973 na zakladé kterého provozuje tyto komunikaéni ¢innosti:

Veftejna pevna sit elektronickych komunikaci

Vetejné dostupna telefonni sluzba

Sluzby ptistupu k siti Internet

1.2 Uzivatel: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma uzavienou platnou smlouvu s Poskytovatelem a které je poskytovana
sluzba

1.3 Smlouva: smlouva o ziizeni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviend mezi UzZivatelem a
Poskytovatelem Smlouvou se mysli vlastni smlouva vcetné veskerych ptiloh. Smlouvu je mozno uzaviit na obchodnim misté
Poskytovatele nebo telefonicky, ale pouze a vyhradné s pracovnikem spole¢nosti PROWAG.

1.4 Koncové zarizeni: elektronické zafizeni kterym uzivatel vyuziva Sluzby Provozovatele

1.5 Data: jakakoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znaki, obrazii, zvuku a jejich soubort,
jsou zachytitelné prostiedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po datovych sitich.

1.5 Komunikacni sit’ je komunikaéni sit’ dle definice zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdgjsich predpisii, provozovand opravnénym poskytovatelem. Prostfednictvim této sité je poskytovana sluzba.

1.6 Vetejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je placena sluzba, jejiz poskytovani spociva zcela nebo z&asti v peprave
nebo smérovani signalti komunikacnimi sitémi tfetim osobam a z jejihoZ poskytovani neni pfedem vyloucen Zadny zadatel.

2 Trvani a zanik smlouvy

2.1 Smlouva nabyva platnosti dnem objednani sluzby.

2.2 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou nebo na dobu urcitou.

2.3 Uzivatel je opravnén vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni lhiita ¢ini 1 mésic a za¢ina prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni Poskytovateli formou doporu¢eného dopisu nebo elektronické zpravy, nebo
telefonicky operatorovi obchodniho oddéleni.

2.4 Pokud Uzivatel vypovi Smlouvu, ve které je uvedena minimalni délka trvani smlouvy 12 mésict, dfive nez po uplynuti
téchto 12 mésicti, vyjma nedodrzeni povinnosti ze strany Poskytovatele (viz odstavec 3), ma poskytovatel narok vytactovat
Uzivateli poplatek, ktery se rovna 50 % vSech plateb, které by uzivatel byl povinen uhradit od u¢innosti okamziku vypovédi
do uplynuti 12 mésicti ode dne zfizeni Sluzby.

2.5 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy (a) v pfipadé soustavného neplaceni nebo soustavného opozdéného
placeni poplatki ucastnikem (soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 2 (dvou) nezaplacenych vytctovani za
sluzby a soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni dvou po sob¢ jdoucich vytictovani po lhite splatnosti),

(b) v ptipadé, ze Gcastnik uvedl ve Smlouvé nepravdivy tdaj, neoznamil Poskytovateli zménu kontaktnich udajii ve Smlouvé
nebo Poskytovateli bezdlivodné odmita poskytnout pfiméfenou souc¢innost pro plnéni Smlouvy, (¢) pokud byl na majetek
ucastnika podan navrh na prohlaseni konkurzu nebo byl navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut z divodu nedostatku
majetku, nebo bylo zahajeno vyrovnani, nebo tcastnik vstoupil do likvidace, (d) nebo v ptipadé opakovaného podstatného
poruseni povinnosti G¢astnika vyplyvajicich ze Smlouvy resp. VSeobecnych podminek. Vypovédni lhita ¢ini 1 mésic a
za¢ina prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni Uzivateli formou doporueného dopisu nebo elektronické
Zpravy.

2.6 Dale je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy pokud (a) Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb, které
tvoii pfedmét Smlouvy (b) dojde k ukonceni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem piip. spravcem piislusné
nemovitosti, v niz se nachazi koncové misto (c) nastanou-li pfi instalaci koncového mista neptedvidané okolnosti, které
Poskytovateli znemozni zah4jit dodavku objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dnti od objednani smlouvy (d) z jinych
technickych diivodii na strané Poskytovatele znemoznujicich Poskytovateli plnit predmét Smlouvy po dobu delsi nez 30
(tficet) dni a nedojde-li k jiné dohod€ smluvnich stran.

2.7 Smlouvu Ize ukoncit dohodou mezi Uzivatelem a Poskytovatelem

2.8 Nevypotadané zavazky a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy vzniklé pied jejim ukoncenim budou vypotadany do 30
kalendarnich dnt ode dne ukoncéeni smlouvy.

2.9 Porusuje-li uzivatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, Poskytovatel doruci upozornéni ( ve formé elektronické
zpravy nebo doporucené) s ndhradnim terminem plnéni. Pokud uZivatel nesjednd v uvedeném terminu napravu, ma
Poskytovatel pravo omezit nebo zneptistupnit Sluzbu, pfipadné odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné
dnem doruceni odstoupeni od Smlouvy uzivateli ve formé elektronické posty nebo doporuceného dopisu. Odstoupeni od
Smlouvy nezbavuje uzivatele povinnosti vyrovnat veskeré zavazky k Poskytovateli.

3 Prava a povinnosti poskytovatele



3.1 Poskytovatel je povinen poskytovat UZivateli Sluzbu za podminek uvedenych v téchto podminkach a ve Smlouvé.

3.2 Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera jsou Sifena Uzivatelem v rozporu se témito Podminkami, Smlouvou,
obecné zavaznymi piedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

3.3 Pti zvySenych narocich na divérnost, respektive ochranu dat se poskytovatel zavazuje nabidnout uzivateli technologie
zajist'ujici zvySenou ochranu, a to na zakladé zvlastni smlouvy.

3.4 . Pokud je ptedmétem sjednané sluzby pienos dat a soubort, ru¢i Poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu a garantuje
telekomunikaéni tajemstvi podle zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist)

Pokud se pii poskytovani sluzby dozvi Poskytovatel jakékoliv informace o Uzivateli, tyto nebudou

zptistupnény tieti osobé bez souhlasu uzivatele, pfipadné nebude ani jinak umoznéno zneuziti v jeho neprospéch.
Poskytovatel se zprostuje této povinnosti v piipadech, kdy poskytnuti téchto informaci je vyzadovano obecné zavaznymi
predpisy platnymi a Géinnymi v CR.

3.5 Poskytovatel neodpovida za jakékoliv skody zptisobené Uzivateli v dusledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i
poskozeni dat béhem pienosu, nebo odcizenim ptihlasSovacich udaji ke sluzbé. Poskytovatel zaroven neodpovida v siti Internet za
$kody vzniklé pfenosem utajovanych dat.

3.6 . Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zdkonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze
sit¢ Internet, poptipad¢ jinych siti.

3.7 Poskytovatel neru¢i za Skody zptisobené uzivateli prerusenim poskytovanim sluzeb, a to zejména v ptipadech, které
poskytovatel nemuze ovlivnit.

3.8 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu neptetrzité, vyjimkou je Gidrzba sité, kterou je Sluzba provozovana, ktera
bude pokud mozno oznamena 24 hodin pfedem. Doba udrzby a jinych ptipadnych vypadkd nesmi piesahnout 3 % rocné.

3.9 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménu specifikace sluzby nebo na jeji pfipadné zruseni, oboje musi byt UZivateli
oznameno elektronickou poStou nejméné 1 mésice predem.

4 Priava a povinnosti uZivatele

4.1 Uzivatel je povinen dodrzovat tuto Smlouvu, tyto Podminky, obecné zdvazné pravni predpisy CR a jednat v souladu

s dobrymi mravy.

4.2 Uzivatel nebude pouzivat Sluzbu zpisobem, kterym by obtézoval ostatni uzivatele, zejména se zdrzi nespecifického
Sifeni virti a nevyzadanych dat, a to zejména jakoukoliv formou spamu, Junk-E-Mailu a Cross Postingu.

4.3 Uzivatel ze zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u uzivatele. Toto ustanoveni se
nevztahuje na Skody zplsobeni vy$si moci (Zivelné pohromy, ziiceni budovy) a Poskytovatelem a pokud toto zafizeni neni
majetkem uZzivatele.

4.4 Uzivatel je povinen umoznit Poskytovateli instalaci koncového zafizeni na vhodném a ptedem dohodnutém misté, pfistup
ke koncovému zafizeni umisténého v prostorach Uzivatele za Gicelem udrzby ¢i oprav, vyjma situace, kdy koncové zafizeni je
majetkem Uzivatele.

4.5 Uzivatel nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do sité a po¢itaového systému poskytovatele jinym nez dohodnutym
zpusobem. UZivatel nebude ptipojovat neregistrované sité a $ifit jejich routing v siti.

4.6 Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci
v ramci sité poskytovatele i mimo ni. Uzivatel timto ud€luje souhlas poskytovateli s ptfipadnym méfenim objemu
prenesenych dat technickymi prostiedky poskytovatele, popt. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

4.7 Uzivatel nesmi ménit bez pfedchozi domluvy s Poskytovatelem nastaveni, polohu, prostorové uspofadani ani zapojeni.
4.8 Uzivatel mize sam piijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych pienasenych dat, naptiklad $ifrovani nebo kddovani.
Musi to vak ucinit zptisobem kompatibilnim s komunikaénim systémem poskytovatele, to znamena zachovat moznost
prenosu dat.

4.9 Uzivatel je povinen zabezpecit svoje koncové zafizeni proti zneuziti tfeti osobou. Provozovatel sluzby nenese odpovédnost za
Skody vzniklé treti osobou v duisledku nedostate¢ného zabezpeceni koncového zatizeni na strané zdkaznika.

5.0 Zadost o zménu sluzby nebo vypovéd smlouvy zasila UZivatel elektronickou postou, doporuéenym dopisem, nebo
telefonicky.

5.1 Uzivatel nesmi sluzbu poskytovat tietim osobam za uplatu ani nijak dale z této sluzby profitovat.

5 Seznam Uzivatelu verejné telefonni sluzby, Informace o ucastnickych cislech.

Oprava nebo zména udajti pro uéely uréitého vydani telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho seznamu
promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pied uzavérkou podklady pro uréité vydani telefonniho seznamu. V opacném
ptipadé bude zména promitnuta v dal§im nasledujicim vydani telefonniho seznamu.

6 Prenositelnost telefonniho ¢isla
Pieneseni ¢isel je zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb

7 Platebni podminky

7.1 Utastnik je povinen hradit piisluiné poplatky v souladu s aktualn& platnym Cenikem nejpozdé&ji do data splatnosti
uvedeného na vyuctovani, pokud neni na vytctovani uvedeno, tak do 10 (deseti) dnti od obdrzeni vytctovani; vyuctovanim
se rozumi vystaveni faktury — dailového dokladu, zpravidla v elektronické podobé, ptipadné zjednoduseného datiového



dokladu nebo jiného dokladu podobného charakteru dle vybéru tiCastnika, ktery zahrnuje poplatky uctované na zékladeé
Smlouvy a Vseobecnych podminek u¢astnikovi a to zpravidla za obdobi jednoho mésice; datum zdanitelného plnéni se uvadi
na vyuctovani.

7.2 Uzivatel je povinen zaplatit uvedenou ¢astku za Sluzby na bankovni Gcet Poskytovatele dle splatnosti.

7.3 V piipadé prodleni platby Uzivatele nalezi Poskytovateli za kazdy zapocaty den urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné
castky.

7.4 Pokud UZivatel nezaplati véas vyuétovani, je Poskytovatel povinen jej na to upozornit a uvést nahradni termin plnéni.
Jestlize Uzivatel ani v tomto terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo Uzivateli Sluzbu omezit, piipadné zrusit.

7.5 Aktualni verze ceniku sluzeb je vzdy dostupna na internetovych strankach Provozovatele na adrese www.prowag.com,
nebo www.airconnect.cz.

8 Reklamace - odstrafiovani poruch a zavad

8.1 Jakékoliv poruchy je Uzivatel povinen hlasit co nejdiive Poskytovateli elektronickou postou na helpdesk@prowag.com
nebo na linku technické podpory 603 236 174, Poskytovatel vynaloZzi pfiméfené usili k rychlému odstranéni poruchy.

8.2 V piipad¢ poruchy neagregovaného pripojeni (1:1) se Poskytovatel zavazuje, Ze poruchu odstrani do 2 hodin, nebo do

této doby dorazi technici k UZivateli a zatnou poruchu fesit. U ostatnich typi pfipojeni se poskytovatel zavazuje opravit
poruchu do 24 h poc¢inaje dobou ohlaSeni na ¢isle technické podpory.

8.3 Vady v nespravné vytactovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté Sluzby je ucastnik povinen
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vak do 2 (dvou) mésicli od doruceni vyuctovani, jinak Gcastnikovo pravo

zanikne.

8.4 Uplatnéni reklamace vyse uctovanych pravidelnych poplatkti popt. jinych plateb za poskytnuté Sluzby nema odkladny
ucinek a ucastnik je povinen zaplatit i¢tovanou ¢astku za poskytnuté Sluzby v plné vysi do data splatnosti.

8.5 V priipad¢, Ze reklamace poskytnutych Sluzeb nebude shledana opravnénou, je Poskytovatel opravnén po ucastnikovi
pozadovat Ghradu ucelné vynalozenych nakladt spojenych s vyfizenim reklamace, a to az do vyse 100% téchto naklada.

8.6 Pii preruseni provozu Sluzby z diivodu zavad vetejné komunikaéni sité

provozované Poskytovatelem trvajicich neptetrzité déle nez tii kalendarni dny, snizi Poskytovatel ceny za pouzivani Sluzby o
pomérnou ¢ast za kazdy den pteruSeni provozu, neni-li dohodnuto jinak. Vzdy vsak v ptipad¢, nenese-li za zavadu vefejné
komunika¢ni sité¢ odpoveédnost Uzivatel. Podminkou je, ze Uzivatel bez zbyte¢ného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku
zavady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady dozvi jinak a Uzivatel poskytne nezbytnou sou¢innost pii odstraiiovani
z4vady (napf. v ptipad¢ zavady na piipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato lhiita se pocita ode dne,
kdy Uzivatel oznamil Poskytovateli zdvadu nebo se Poskytovatel o zdvadé dozvédél jinak. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen
Castecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,
Poskytovatel zajisti odstranéni zavady a snizi pfiméfené cenu nebo po dohodé¢ s Uzivatelem zajisti poskytnuti sluzby ndhradnim
zpusobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, ze UZivatel bez zbyte¢ného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku
zavady, nebo se Poskytovatel dozvi o zavadé¢ jinak.

9 Ochrana informaci

9.1 Poskytovatel neruci za ochranu soukromych dat UZivatele pfed napadenim tieti osobou prostiednictvim sité Internet nebo
jinych siti.

9.2 Poskytovatel a Uzivatel se zavazuji veSkeré informace o druhé smluvni strané pouzivat s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy i po ukoncéeni Smlouvy.

9.3 Poskytovatel ma pravo uvadeét uzivatele v seznamu svych referencnich uzivateld a piipadné zpracovavat osobni udaje v
souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozd&jsich piedpisti.

10 Zavéreéna ustanoveni

10.1 V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, zZe jejich zdvazkovy vztah,
upraveny Smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim zakonikem. Zaroven se smlouva fidi ustanovenimi
zékona ¢€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén¢ n€kterych souvisejicich zakonti
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